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 مهاره القياده الابداعيه :  ١اسم الدوره
 

 ملخص محتوى الدوره : 
 

 ين كلنا مسؤوليين كلنا قائدين كلنا مؤثرين كلنا مبدع 
  الى تقديم شي جديد هو الذي يسعى لتغيير تحقيق هدف معين يسعى الانسان المبدع هو الذي يسعى الى

 والتطوير
  فالقائد لديه القدره على التأثير في الاخرين وتحريكهم نحو الهدف المرغوبالقائد يفرق عن المدير 
 القياده عباره عن مجموعه من المهارات والخبرات والتأثير على الاخرين وليس دفعهم 
 وينفذها على ارض الواقع الأهدافير هو من يأخذه هذي القائد هو من يضع اهداف مستقبليه اما المد 
  موقف٣/ مجموعه ٢/ قائد ١:  أمورالقياده تحتاج الى ثلاث / 
  بأستخدام المعارف والمهارات  والأداءالقياده الابداعيه ممارسه تعتمد على تحقيق اعلى معايير الجوده

 والخبرات لإستخراج القدرات الكامنه
 
 

 
 
 
 

 :  التواصل الفعال مع العملاء ٢عنوان الدوره 
 

 محتوى الدوره : 
 

 السلعة عن تختلف وكيف الخدمة مفهوم
 العميل خدمة أهمية تزايد        ·
 العميل توقعات        ·
 الخدمة إدارة مداخل        ·
 العملاء خدمة تدني أسباب        ·



 العملاء بفقدان تتعلق إحصاءات        ·
 

 : بالعملاء العناية
 للعملاء الأساسية الحاجات        ·
 العملاء مع التعامل في المؤسسة أهداف        ·
 العميل خدمة جودة خطوات        ·

 بالعميل الاهتمام         
 العملاء إسعاد        ·
 
 
 

 


